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PROGRAMA DE ESTUDIO

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Nombre de la materia

| CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Clave de la | Horas de teoria: Horas de Total de Horas: | Valor en créditos:
materia: practica:
_ CB147 40 20 60 6
[ Tipo de curso: (Marque con una X)

C= P= practica CT = curso—taller | X | M= modulo C=clinica | | S=seminario
curso | |

Nivel en que ubica: (Marque con una X)

L=Licenciatura | X | P=Posgrado [

' Prerrequi-gitos formales (Materias preirias
establecidas en el Plan de Estudios)

Prerrequisitos recomendados (Materias sugeridas
en la ruta académica aprobada)

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

Departamento:

| Ciencias Exactas y Tecnologia

Carrera:

Ingenieria en Administracion Industrial

Area de formacion:

rea de Area de | X | Area de Area de formacién | Area _ de
form?mén basica formacncn basica fo_rnjacmn _ especializante formgmon )
comun particular basica particular | | lecti optativa abierta.
obligatoria, obligatoria. selectiva | selectiva.

Historial de revisiones:

Accion: Fecha: Responsable
Revision, Elaboracion
Elaboracion ' Julio de 2009 ' Ing. Eva Montantes Martinez
Revisién Julio de 2010 Ing. Eva Montantes Martinez
Revisioén Julio de 2013 Ing. Eva Montantes Martinez
Revision Julio de 2016 Ing. Eva Montantes Martinez
i Ing. Mario Maho Campos
Academia:
[ Industrial =
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Presidente, Secretario, Vocales
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2. PRESENTACION

La materia trata sobre el conocimiento de las normas y estandares de calidad |

tanto nacionales como internacionales, asi como la implementacion de estas en |

una organizacion ya sea de produccién asi como de administracion. Asimismo, la |
| productividad como resultado de la implementacion de estos estandares.

3. OBJETIVO GENERAL

El alumno sera capaz de disenar, implementar y dar seguimiento a un proyecto de
de sistema de calidad para una organizacién real, acorde con las normas
adoptadas, a través de un proceso tedrico-practico.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
-ldentificar los requerimientos del estandar de calidad que se adopte.
-Hacer un diagnostico de la organizacion.

-Disefar el sistema de calidad para la organizacion.
-Implementar el sistema de calidad.
-Dar seguimiento al sistema de calidad y hacer los ajustes necesarios.

5. CONTENIDO [
|
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UNIDAD 1 — INTRODUCCION (3 horas)
TEMAS:

1.1 Conceptos de Calidad y sistemas de calidad.
1.2 Cultura de calidad en la empresa y en la vida.
1.3 Resistencia al cambio.

1.4 Hacia una mejora continua.

UNIDAD 2 - TEORIAS SOBRE LA CALIDAD(6 horas)
TEMAS:

2.1 Deming.

2.2 Juran .

2.3 Crosby.

2.4 Ishikawa.

2.5 Feigenbaum.

UNIDAD 3 — ESTANDARES DE CALIDAD(18 horas)
TEMAS:

3.11S0O 9001

3.2 1SO 14000

3.3 1S0O 18000

3.4 1SO 22000,22300

3.51SO TS 16949

3.6 SQF

3.7 1SO 50001

TEMAS:

4.1Revision de documentacion existente en la organizacion.

' 4.2 Comparacion de la documentacion con los requisitos del estandar de calidad.
4.3 Diseno del sistema de calidad.

UNIDAD 5 — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD(12horas) |
TEMAS.

5.1 Implementacion en el area de produccion.
5.2 Implementacion en el area de almacen.
5.3 Implementacion en el area de calidad.

UNIDAD 6 — SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA (6 horas)

TEMAS:

6.1 Seguimiento al sistema de calidad en todas las areas

6.2 Ajustes y correcciones al sistema de calidad
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UNIDAD 4 — DIAGNOSTICO Y DISENO DE UN SISTEMA DE CALIDAD (15horas) | ™




6.3 Acciones correctivas.
6.2 Acciones preventivas.

6.3 Auditorias de calidad.

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO
a) Aprendizaje grupal y autogestivo.
b) Discusion de problemas en clase. .
c) Trabajo de investigacion. :
7. BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)
1 | NORMA IS0O9001 '

IMNC -
2 | ANDRES SENLLE

CALIDAD TOTAL Y NORMALIZACION

MC GRAW HILL- MEXICO.

13 | NORMA ISO 14000 IMNC

4 | NORMA ISO 18000 IMNC
5 | NORMA ISO 22000 IMNC
8. [BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios) .
1 i
2 |
3 |
4 |
5 | 1|
9. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un
80% de las asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno debera
cumplir con el 60% de las asistencias.

De acuerdo con la normatividad los talleres no tienen la posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno
debera registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo
con el calendario escolar vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacion o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.

10. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Examen final - 30%
Proyecto final 35%
| Participacion/exposicion 20%
| Evaluacién-del profesor en clase: tareas, asistencia, etc. 15%
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