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1. Objetivo, requerimiento e ingreso al sistema

OBJETIVO

Proporcionar al alumno, la metodologia para la solicitud de tramites y servicios, asi como su respectiva
orden pago o pago en linea.

REQUERIMIENTOS

. ID y contrasefia de SIIAU
*  Navegador Firefox

*  Adobe Acrobat

INGRESO AL SISTEMA

https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtm| < @

1) Ingrese a la direccion Web del sistema.


https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtml

2.- Autenticacion | | i

Usuario:
Contrasefia:
% Aceptar

i0lvidaste tu contrasefia? Da clic agui

SIHHAU | Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria

Bienvenido

fo

Sistema de Practicas Profesionales (Alumnos) Ventanilla Unica de Servicios Para Escolares

1) Teclee su Usuario y Contrasefa.
2) Declic en “Aceptar”, para ingresar al sistema.
3) Seleccione la opcién de Ventanilla Gnica de servicios para escolares.



3.- Cancelar tramite

Red Universitaria de Jalisco

ﬁ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SIIAU | | [} Ventanilla Unica de Servicios Para Escolares

Alumno -

Registro tramites
alumnos

(1)—

_ -

1) Utilizando la lista desplegable seleccione la opcion de “Registro tramites alumnos”.



Registro de tramites y servicios

Cédigo: 005041015

MNombre: | CRISTINA LOPEZ MEJIA

Carrera: LICENCIATURA EN ARQUITECTURA + <
Centro Universitario: | CUAAD

Estatus: | EC - ECRESADO

Correo electrénico: | none@msn.com

=i L]

A ;Estd seguro de continuar con la cancelacién del tramite?

Constal v 5' " ND
de estu|
@ Cancelar trimite = Pagar en Linea  Orden de pago
Nimero de Tramite Monto Adeudo No. copias Estatus Centro Carrera P - -
tramite Universitario I“fﬂ“n dC10n:
Rt
i~ 2
CENTRO El tramite fue cancelado
UNIVERSITARIO
32 kardex 5$30.00 $30.00 1 SOLICITADO ARTE ARQ correctamente.
ARQUITECTURA 'Y
DISENO

Adeudo Toral: $0

1) Para cancelar un tramite , debera seleccionar con lista desplegable, la carrera de adscripcion del alumno. 2) Elija con

(70~

un clic el tramite que desee cancelar. 3) A continuacion debera dar clic en el botén “Cancelar tramite”. 4) El sistema
desplegara una ventana emergente para confirmar la cancelacion del tramite seleccionado.




4. Solicitar tramite — — —
Nota: El sistema mostrara un icono por cada tramite

y servicio que tenga el Centro Universitario.

Registro de tramites y servicios

Carrera: LICENCIATURA EN ARQUITECTURA +

Cédigo: 005041015
Nombre: CRISTINA LOPEZ MEJIA : : .l'ii”'i d Ii Iii “i_

Centro Universitario: | CUAAD
respuesta:

Estatus: EC - EGRESADO

Correo electrénico; none@msn.com
kardex $30.00 1 dias habiles

+ Solicitar % Cancelar

NOTA: el tiempo de respuesta del tramite inicia cuando la
solicitud este con estatus de pagado v enviado.

Recuerda que para continuar con el proceso del tramite debes pagar en linea o dar clic en orden de pago. Ya que el adeudo alin na es generado y no podra

continuar el proceso.

~ Si = No

-

Nota: Para dar seguimiento
al trdmite es necesario
realizar el pago en linea o
generar orden de pago.

con lista desplegable, elija la cantidad de copias y de un clic en el boton de “Solicitar”. 4) El sistema desplegara una

ventana emergente de confirmacion.

-

1) Para solicitar un tramite, debera seleccionar con lista desplegable, la carrera de adscripcion del alumno. 2) Elija con un
clic el tramite que desee solicitar. 3) El sistema desplegara una ventana que contiene el detalle del tramite seleccionado,



Registro de tramites y servicios

5.- Pagar en linea

005041015

Cédigo:

Nombre: CRISTINA LOPEZ MEJIA

Carrera: LICENCIATURA EN ARQUITECTURA

Alumno -

—?

Centro Universitario: CUAAD

| Estatus:
} Correo electrénico:

ECG - EGRESADO

none@msn com

Regfstro tramites

® Cancelar tramite = Pagar en Linea
@H )

Constancia
de estudios

@ Orden de pago

Centro
Universitario

Niumero de Tramite Monto Adeudo No. copias Estatus

trdmite

CENTRO
UNIVERSITARIO
ARTE
ARQUITECTURA Y
DISENO

kardex 530.00 $30.00 1 SOUCITADO

Adeudo Total: 50

|10~

-

1) Ingrese al sistema de ventanilla Gnica para escolares, en la opcion de “Registro tramites alumnos”. 2) A continuacion
debera seleccionar con lista desplegable, la carrera de adscripcion del alumno. 3) Seleccione con un clic, el tramite que
desee realizar pago en linea. 4) En seguida debera dar clic en el botén “Pagar en linea”, para que se genere el adeudo del

tramite, pero se tendra que liquidar los adeudos que al alumno tenga en SIIAU.

Fecha de
solicitud

Carrera

ARQ 2016-06-08




a
¢;Esta seguro de continuar con el pago?, en caso de continuar se generara el adeudo correspondiente al tramite y tendra que ser pagado. Recuerda que el
Por el momento se aceptan pagos via internet utilizando tarjeta de crédito

pago el linea puede tardar entre 24 Y 72 horas en validarse. Visa o MasterCard expedida por cualguier institucién bancaria.

v Si * No
. Nombre: MARISELA LARA ALCALA

Referencia: 21025639922AF9CI6D1BA16741E05400144
Concepto: PAGO UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Cantidad: 282

Para realizar su pago con tarjeta de crédito Visa o MasterCard, llene la
siguiente informacién.

Titular de Ia
tarjeta de s

Informacion: idite:

Nimero de la

Redireccionando al banco... trmatada
i valida hasta: - = - P
Cédigo de
wvalidacién Ok

de la tarjeta de
crédito:

Tipo de tarjeta: Visa -

Si su tarjeta de crédito es rechazada, verifique el nimero, su limite
disponible, fecha de vencimiento o le sugerimos comunicarse con su
banco.

@ =
a2 BANORTE
i .

1) A continuacidn se mostrara una ventana emergente de confirmacion. 2) El sistema redirrecionard al alumno a la
pantalla del formato de pago en linea, con datos de nombre, referencia, concepto y cantidad. 3) Debera completar la
informacidn requerida por el sistema en relacion a la tarjeta de crédito. 4) Para finalizar el pago en linea, debera dar clic

en el boton “Pagar”.



6.- Orden de pago

Registro de tramites y servicios

Cédigo:

Alumno -

Nombre:
Carrera:

Centro Universitario:

egistro tramites
alumnos

Estatus:

Correo electrénico:

i

® Cancelar tramite = Pagar en Linea

005041015
CRISTINA LOPEZ MEJIA

LICENCIATURA EN ARQUITECTURA
CuAAD

ECG - EGRESADO

none@msn com

Constancia
de estudios

= Orden de pago

Niumero de Tramite Monto Adeudo No. copias Estatus
trdmite
®H 12 kardex $30.00 $30.00 1 SOLICITADO
Adeudo Total: $0

me

Fecha de
solicitud

Centro Carrera

Universitario

CENTRO
UNIVERSITARIO
ARTE
ARQUITECTURA Y
DISENO

ARQ 2016-06-08

1) Ingrese al sistema de ventanilla Gnica para escolares, en la opcidn de “Registro tramites alumnos”. 2) En seguida
debera seleccionar con lista desplegable, la carrera de adscripcion del alumno. 3) Seleccione el tramite al que desee

realizar la orden de pago. 4) Para finalizar debera dar un clic en el botén “Orden de Pago” y el sistema generara la orden

de pago con todos los adeudos del alumno.




Documento elaborado:

CGTI / UDPASG

Para dudas sobre el funcionamiento del sistema de ventanilla inica de servicios para escolares, reportarlas a:
Service Desk; teléfono: 3134 2221 extension: 12221 o correo: servicedesk@cgti.udg.mx

Version 1
Julio 2016


mailto:servicedesk@cgti.udg.mx

	Número de diapositiva 1
	CONTENIDO TEMÁTICO
	 1. Objetivo, requerimiento e ingreso al sistema
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11

