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Funcionarios, directores

y jofes 7.7%
TIENE HJOS
__‘ GENERO Profesionistas y técnicos 23.7%
77.5% Femenino  53.4% @ 50.4%
Masculino 45.0% Trabajadores auxiliares en
Prefiero no 1.6% ® 49.6% actividades 5.2%
decirlo administrativas
Comerciantes, smpleados o
en ventas y agentes de 30.9%
» Femenino | 34 o O p - ventas
EDAD | 32 |masculino | 28 2 OCUPACION |
Otro 32 SE IDENTIFICA | ETAPA DE VIDA Trabajadores en servicios 6.7%
LGBTQ+ | adciascenise 5.7% | persondlesy de vigllacia -
Jévenes 38.8%
| 22.0%
@ 3.6% 1?:,:0? ;:‘:::;Ezd 12.2% Trabajadores en actividades
Adultos mayores jévenes 13.1% f:rggt‘}:lf:' gc;r;adorgza 3.6%
® 95.496 Adultos mayores plenos 6.9% y GUECL Y PO
en la construccion y otros .
oficios
ESTADO CIVIL Operadores de maquinaria
S— industrial, ensambladores, 7.29%
NIVEL EDUCATIVO choferes, y conductores de :
Soltero/a 48.0% EHIREREN
Primaria 5.6% 28% :
Secundaria 15.7% — Casado/a Trabajadores en

actividades elementales y

. 3% 37.3%
Preparatoria | 37.3%  Media de apoyo

S05% Viudo/a
Licenciatura 0.5% ) _
Cioesis ‘o | Superior | 41.3% Divorciado/a
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FRECUENCIA DE VISITA
Primera vez que visita LM 20.7%
De 1a 2 veces al afio 40.6%
De 3 a 4 veces al afio 12.4% @
De 4 a 5 veces al afio 5.2% | BB
Més de 6 veces al afio 21.1% DiAS DE e
A 8.33%
MOTIVOS POR LOS QUE - : P
VISITA LAGOS ) . ;

Visitar a familiares y amigos 25.81% e $50¢
ASTO EN $500
TRANSPORTE

L 0.83%
Conocer pueblo méagicos/ ciudad 11.40%

AL AU 8 | Nog“m
Desconectarse de la ciudad 11.18% U

ACOMPARANTES  \CGMPANANTES

ba 9.25%
e — s
3
3
2
3
4
3

Autobds foréneo 42.20%
Avién y otro transporte 11.60%

En vehiculo compartido
(Apps como bla bla caE)a 1.60%

Auto 4£4.80%
Moto 0.80%

Divertirme en los bares de la ciudad 6.45% Amigos _ 19-4%
(vida noctuma) Familia 4£9.2%

S Pareja 10.9%
Asistencia a espect@culos culturales 6.02%
Compafieros 2.40%

Actividades Religiosas 5.81% Otros 1.60%

Asistencia a festivales y festejos 5.16%
culturales de la zona : m"m =
ACOMP

4.73%
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Casa completa AirB&B

Casa de amigos
Casa de familiares

Cuarto en casa o departamento
compartido rentada por AirB&B

Haciendas
Hostales
Hoteles boutique

Hoteles cadena o ejecutivos
Hoteles pequefios en el centro

Hoteles pequefios fuera del centro

4.78%

14.83%
3.35%
0.48%
2.87%
1.44%
2.39%

13.40%
3.83%

LUGAR DE CONSUME AL
@ MAY DE SUS ALIMENTOS

Preparo mis alimentos en lugar donde me 20.14%
hospedo -
18.96%
Fondas o negocios pequefios 14.22%
(excepto de mercados municipales)

Restaurantes de comida rapida (como 13.51%
KFC, Dominos Pizzq, etc.)

Restaurantes grandes 9.00%

En los mercados municipales 7.11%

3.32%

Hotel 0.71%

Restaurantes en Haciendas 0.47%
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Cabalgatas en Haclendas (hosback 8.09%

‘Teatro José Rosas Moreno 6.80%

— Charreadas en Haclendas (Canteray
Templo del calvario _ 141“5* Rancho verde) 6.43%

: — : o Museo Casa Carlos Terrés 6.43%
Parroquia de nuestra sefiora de la 10.52%

Asuncion

® ® y &
Sitiosdeinterés  rwmwme | s

Terrescall (Restaurant) 6.43%

Parque la mesa redonda 4,96%

Visita a Mercado Chico 8.24%

Templo el calvario £.41%
8.11%

Mirador de Santa Cruz 4£.23%

Casa de la cultura 7.86%
Museo de arte sacro 4.23%

Teatro José Rosas Moreno 4.94% $ GUS?' VISITAR! = Casa de la cultura 3.68%

- s = = : Centro historico de la ciudad (en
lodler rii Tree reamt b s 2.76%
SITIOS O LUGARES QUE HAN Compra de Artesanias y productos 3.93% -
VISITADO locales
Parroquia de nuestra sefiora de la 2.76%
Asuncién
Visita a mercado grande 2.399%

2.92% Puente rfo Lagos de Moreno 2.21%
Parque acudtico Kikapu 2.41% Visita @ mercado chico 2.02%
Compra de Artesanias y productos
Recorrido en haciendas 2.28% |
; Caro da la Mesa Redonda 0.37%
‘Mirador de Santa Cruz 2.03%
Casona de Teté 0.18%
Terrescali (Restaurante) 2.03% Hospedarme en la hacienda 0.18%
Sepilveda
Parroqula de Nuestra Sefiora de la’ 0.18%
Parque la mesa redonda 1.77% ' Merced
Lienzo Charro Santa Maria de los
Cabalgatas en haclendas (horsback 1.14% Lagos

‘adventures) o pueblos cercanos
Centro histérico de la ciudad (en 0.76%
general)

Charreadas en Haclendas 0.13%
(Cantera y Rancho verde) _ - 4
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Sitosdeinterés|i

USO DE GUIA

ﬂ:@ TURISTICO
Si 7.11%
No sabia que habia uno 22.13%

No, no le he necesitado 70.75%

Amigos y familiares en general 83.33%

RECOMENDACIONES DE
SITIOS DE INTE

Amigos y familiares hechas en redes

sociales

Amigos que ya han visitado Lagos

En el médulo de informacién Turistica
Familiares o amigos que viven en
Lagos de Moreno

Influencers o lideres de opinién hechas

en redes sociales

Internet a través de Google
(motor de blsqueda)

La comunidad en general de Redes

sociales

0 Federal

Pagina de gobiern

Otros

(Socios de trabajo, Universitarios, Pareja)

Pagina de gobierno municipai
Por interés propio
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8.68%

39.93%

2.08%

34.72%

3.47%

6.25%

1.39%

0.35%

0.69%

1.39%

1.04%
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ASISTENCIA A
FESTIVIDADES
INTENCION DE ASISTIR A
é FESTIVIDADES
Festival de Otofio, organizado por la 2.56%
Universidad de Guadalajara Festival de Otofio, organizado por la 14.06%
| Universidad de Guadalajara ’
Fiestas al padre JesGs del Calvario, 12.56% , o -
durante Agosto. Fiestas al padre Jesls del Calvario, 10.60%
durante Agosto.
Fiestas de la Fundacién de la Ciudad, 4.10%
segunda quincena de marzo. ) Fiestas de la Fundacién de la Ciudad, 7.37%
Flestas de los Arcos, 29 de enero. '
Procesién con la imagen peregrina de la 3:08% Fiestas de los Arcos, 29 de enero. 7.83%
Candelaria
Fiestas de Moyaq, del 1al 8 de diciembre. 13.85% Fiestas de Moya, del 1 al 8 de diciembre. 14.06%
w o . Fiestas de Nuestra Sefiora de la 7.14%
Fiestas de Nuestra Sefiora de la 6.41% =i inia Sighde-t
Merced, 24 de septiernbre Merced, 24 de septiembre
Fiestas en honor de San Hermién, 28 de
Fiestas en honor de San 1.79% febrero & 5.99%

Hermién, 28 de febrero

La Feria anual de Lagos, 26 de Julio 19.35%
La Feria anual de Lagos, 26 de Julio 25.90% al primer domingo de Agosto 19.35%

al primer domingo de Agosto
BV 13.13%
Otros 2.05% (Flestas famillares, navidad, 12 de diciembre, etc.)

(Flestas familiares, navidad, 12 de diclembre, etc.)
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Ambiente Artesanias o Bebidas Botanas o Comida Mdsica Calidad- Servicio al Seguridad en
merchandising antojos precio visitante el lugary
(recuerditos) eventos
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NADA

POCO

REGULAR

MUCHO

BASTANTE

SUPERVISION PERMANENTE EN ZONAS
RECREATIVAS

frecuentadas por turistas

% %
ACUMULADO

PERCEPCION
4.9
12.6
45.3
25.1

12.1

IMPLEMENTACION DE CONTROLES
DE ACCESO

en sitios turisticos relevantes

% %ACUMULADO PERCEPCION
NADA 3.8 NADA
POCO 15.2 POCo
REGULAR 46.0 46.0 REGULAR
MUCHO 21.5 MUGHR
BASTANTE
BASTANTE 13.5
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE A'I'ENO|6N
MEDICA DE EMERGENCIA
% % ACUMULADO PERCEPCION
NADA 5.9
NADA
POCO 1.8 boco
REGULAR 55.1 55.1 MEDIA REGULAR
MUCHO 17.6 —
BASTANTE 9.6 R

=
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SEGURIDAD EN SUPERVISION CONSTANTE

actividades turisticas, haciendo hincapié en aquellas de
mayor riesgo

% % ACUMULADO PERCEPCION
7.8
14.2
48.5 485 MEDIA
18.6
10.8
SEGURIDAD EN HIGIENE EN LOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS
que se ofrecen al publico
% ACUMGOLADG  PERCEPCION
4.8
9.2
39.8
25.5
20.7




NADA

POCO

REGULAR

MUCHO

BASTANTE

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE

PERCEPCION

%

7.1

17.3

37.2

19.9

18.6

PERCEPCION DE SEGURIDAD GENERAL

7.56

ACUMULADO

PERCEPCION DE SATISFACCION
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46.51%
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MapaNacionalFamilia

Nuamero de turistas
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Namero de turistas
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Numero de turistas

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

No gasta

$248.46
16.2 dias

Bajo gasto: menos de
$350

$572.22
2.8 dias

Gasto moderado: $351 a
$700

$910.59
3.3 dias

Gasto medio: $701 a
$1,050

Gasto de hospedaje por persona vs dias de estancia

$1,229.09
2.7 dias

Gasto alto: $1,051 a
$1.400

$1,730.00
4.3 dias |

Nombres de medidas

18

B Nuimero de turistas

B Promedio de dias de estancia

16

14

12

10

Promedio de dias de estancia

Gasto muy alto: mas de |

$1.400
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Numero de turistas

50

40

30

20

10

$0.00

13.4 dias

No gasta

- $42.52

2.3 dias

Gasto muy bajo: menos Gasto bajo: $51 a $100 Gasto moderado bajo

de $50

GstTransporte Local vs dias de estancia

Gst prom transp local (grupo)

$148.33
3.7 dias

$101a $150

$200.00
5.8 dias

Gasto moderado alto:
$151 a $200

$250.00

4.0 dias

e |
Gasto medio: $201 a
$250

$300.00
4.2 dias

Gasto alto: $251 a
$300

| 15
14
13
12

11

$536.36

10.0 dias JRI

—

=

Gasto muy alto: mas de
$300
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[®F GUADALAJARA

e A— At——— M—

Promedio de dias de estancia

Nombres de medidas
B Nimero de turistas

B Promedio de dias de estancia
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Namero de turistas =
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CONTEO DE TURISTAS POR PUEBLOS MAGICOS

31.3%

20.8%

83%

6.3% 6.3%

4.2% 42% 42% 42% 42%

2.1%
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Numero de turistas

120

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0_-

$0.00

25.0 dias

No gasta

$185.50
4.9 dias

Bajo gasto: menos de $250

Gasto en alimentos vs los dias de estancia

' Gasto moderado: de $251 a

$500

Gasto medio: $501 a $750

$842.31
4.5 dias

Gasto alto: $751 a $1000

28
26
24
22
20
18
16
14
12

10

$1,433.33 .

7.8 dias

B

" Gasto muy alto: mas de $1000 '
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Promedio de dias de estancia

Nombres de medidas
B Numero de turistas

[ Promedio de dias de estancia

Gasto aimentosvs
dias de estancia
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Numero de turistas

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Prom Gast recreacion diario (grupo)

$408.89
8.2 dias

$0.00

6.9 dias

$155.65
4.6 dias

$48.75
2.6 dias

No gasta Bajo gasto: $100 0 Gasto moderado: $101 a Gasto medio: $301 a
menos $300 $600

Gasto alto: $601 a
$1000

$1.136.36

10.5 dias

Gasto muy alto: $1000 |
en adelante

12

11

10

Promedio de dias de estancia

Nombres de medidas
B Numero de turistas

B Promedio de dias de estancia
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Numero de turistas

130

120

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

E
No gasta

$243.42
4.0 dias

Gasto muy bajo: menos de $500

$823.71
3.9 dias

Gasto bajo: $501 a $1,000

$1,275.00
12.1 dias

Gasto moderado: $1,001 a $1,500

$1,840.00
15.4 dias

Gasto medio: $1.501 a $2.000

$3,000.00
8.4 dias

Gasto alto: $2.501 a $3.000

" UNIVERSIDAD. DE
@k GUADALAJARA
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Gasto medio alto: $2,001 a 2,500

$2,333.75
8.0 dias

$7,650.97
9.3 dias

Gasto muy alto: mayor a $3,000

16

14

12

10

o

Promedio de dias de estancia

Nombres de medidas
B Numero de turistas

Bl Promedio de dias de estancia




Apariencia/Estética
o1

Sensacion/Ambiente
51

MAPA DE CALOR POR CATEGORIA

Turismo 14
28

Tamarno/
Seguridad Espacio o
17
10
Arqllite“:l;dﬂlsmﬁa Problematicas
6
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Apariencia/Estética

Frecuencia
|
2 41
Bello
3
Hermoso
Bonito 3

41

Atractivo Colorido
2 2
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Sensacion/Ambiente

Frecuencia

4 12

Agradable

Be Tranquilidad

Tranquilo

L Acogedor

4

4o
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Turismo

Frecuencia

2 8

Atractivo turistico
8

Pueblo Magico Festivo
3 2
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Arquitectura/Historia

Arquitectura
5 Histérico
3

Antiguo

Colonial 1
5

Centro historico
1
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Seguridad

Inseguro Seguridad
12 5
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Numero de turistas Numero de turistas

Numero de turistas

60

40

20

60

40

20

60

40

20

3.1%
08% 08%
o |
13% o _22%
- o~ o

o0
—

1

Evaluacion de la seguridad del municipio
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(TURISTAS/PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS)
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magendelacudad

Encuesta Turistas (2023) Grupo Focal Prestadores (2024)

Sefalan déficit de apoyo a

40% la considera adecuada para
Infraestructura estancias cortas, pero con pocas
opciones de hoteleria econdmica.

35% reclama insuficiente
Sefalética y mapas sefalética y falta de planos o
folletos.

Buena valoracion del centro
historico, pero con criticas al
desorden vial y la iluminacion
escasa.

Mantenimiento del centro

CUADRO 1. INFRAESTRUCTURA E IMAGEN DE LA CIUDAD

Explicaciéon: Mientras los turistas valoran la estética colonial y la ubicaciéon de
hoteles, recalcan la carencia de material informativo. Los prestadores, por su parte,
sugieren que no solo se trata de mapas y senalamientos, sino de un plan urbano
integral que también mejore la iluminacion y la seguridad

hostales y hoteles pequenos;
advierten la falta de estandares de
calidad y capacitacion del
personal.

Coinciden en la urgencia de
actualizar la senalética y
cartografia; proponen digitalizar la
informacion.

Confirman la percepcion de
“descuidado” e inseguro en la
noche; falta una estrategia clara de
promocion e imagen.

" UNIVERSIDAD. DE
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Encuesta Turistas (2023) Grupo Focal Prestadores (2024)

Destacan el 95% de aceptacion a
65% resalta los platos la comida tipica; lamentan baja
tradicionales, 15% inconforme con promocion de productos locales y
horarios de restaurantes. cierre temprano.

Valoracién de la gastronomia
local

Se percibe nulo apoyo durante la
pandemia; falta de subsidios o
promocion dirigida para pequenos
establecimientos v hostales.

Apoyo gubernamental —

CUADRO 2. OFERTA GASTRONOMICA Y APOYO INSTITUCIONAL

Entre la encuesta y el grupo focal hay consenso en que la gastronomia tradicional
es un punto fuerte, pero no esta bien explotada. El cierre temprano de
restaurantes, la escasa variedad de opciones y la falta de un plan de promocion
coordinado son las principales brechas.
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Integracion de los resulitados

1.Imagen e ldentidaad
2.Desarticulacion Sectorial
5.0ferta Gastrondmica y Horarios

4.Apoyo Gubernamental y Profesionalizacion
5.Retos en Seguridad y Promocion




Propuestas surgidas
de los actoreslocales

1. Fortalecer la articulacién sectorial.
2. Mejorar la infraestructura y la senalética.

5. Impulsar la gastronomia con énfasis en la diversificacion.
&, Apoyo gubernamental y profesionalizacion.
5. Capacitacion y profesionalizacion.

6. Seguridad integral y nocturna.
7., Promocion e innovacion post-pandemia.
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